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Presentacion

Mediante este tutorial pretendemos colaborar con el mejoramiento de los resultados obtenidos en las
busquedas en la WEB, presentando algunos conceptos de las busquedas en general, e incluyendo
también una guia del funcionamiento del buscador GOOGLE a fin de insertar al usuario de este tutorial

en el conocimiento de las herramientas que presenta el mencionado buscador.

Nociones generales

Cuando debemos realizar una investigacion, para un trabajo practico, un trabajo final, una tesis, nos
encontramos frente a una tematica sobre la cual necesitamos informacion; ese/os tema/s en el que
tenemos que trabajar podemos resumirlo, por lo general, en unas pocas palabras. A estas palabras
vamos a llamarlas “términos de busqueda”

Estos términos de busqueda son los que nos van a permitir realizar diferentes tipos de consultas /
busquedas en el Sistema de Recuperacion de la informacion (S.R.1.) que elijamos.

Estos tipos de consultas pueden ser con:

a. un solo término de busqueda

b. mas de un término de busqueda

a. En este aspecto debemos recordar que cualquier palabra puede ser usada como término de
busqueda, pero existen las llamadas “palabras vacias”, es decir, palabras que no tienen
contenido por si solas (por ejemplo: de, para, con...) que s6lo entorpeceran nuestros resultados.

b. Como ya lo mencionamos nuestra necesidad de informacion puede estar representada por mas
de un término de busqueda, entonces nuestros resultados seran mas relevantes si, al buscar en el

S.R.I. elegido, estos términos aparecieran unidos de alguna manera.

. Como podemos unir los términos de busqueda?

Los operadores boléanos




Los operadores boléanos sirven para COMBINAR los términos de busqueda y asi optimizar

resultados. A continuacion presentaremos los tres operadores mas utilizados:

= OR (union)
Si la busqueda fuera
MARKETING OR MERCADEO
El resultado estaria formado por la condicion “MARKETING” y por la condicion “MERCADEQO”, es
decir que al menos uno de los términos de busqueda debera estar presente.
Con este operador “ampliamos” la biisqueda, y se usa generalmente para:
- relacionar sin6nimos (como en nuestro ejemplo)

. . . 2
- relacionar conceptos afines en género y especie

Graficamente podriamos verlo como:

= AND (interserccion)
Si nuestra busqueda fuera
MARKETING AND INDUSTRIAL
El resultado estaria dado por un conjunto en el cual cada componente cumpliria ambas condiciones; es

decir que ambos términos deben necesariamente estar presentes.

Con este operador hacemos mas especifica nuestra busqueda. Graficamente podriamos verlo como:




= NOT (exclusion)
Si nuestra busqueda fuera
MARKETING NOT PROFESIONAL
Nuestro resultado estaria conformado por el conjunto de documentos que cumplen la condicién
MARKETING pero excluyen a PROFESIONAL.
Con el operador NOT restringimos la busqueda

Gréficamente podemos verlo de la siguiente manera:

B

Busquedas en la WEB

Existen diferentes formas de realizar busquedas en Internet; mencionaremos aqui dos herramientas
que nos son mas cercanas:

1. los buscadores / motores de busqueda



2. los metabuscadores
Los motores de busqueda se encargan, a partir del ingreso de palabras clave por parte del
usuario, de recorrer su base de datos (que se actualiza permanentemente) localizando
documentos que respondan a esos términos y devuelve como resultado una lista de enlaces.
Podemos mencionar dentro de esta categoria:

www.google.com

www.altavista.com

www.yahoo.com.ar

Los metabuscadores: basicamente podriamos decir que es un buscador que ‘“busca” en
buscadores. Es decir que el metabuscador toma la ecuacion de busqueda planteada y la lanza a
diferentes motores de busqueda. Es util para realizar investigaciones exhaustivas.

Como ejemplos podriamos mencionar:

www.metacrawler.com

www.yad.com

www.profusion.com




Buscando con GOOGLE

Google es un buscador, lo encontramos en:

www.google.com.ar

La primera pantalla que nos muestra es la de busqueda basica y tiene el siguiente formato:

-3 Google - Microsoft Internet Explorer

J fychiva  Edicion  “er  Fawvortos  Hemamientaz  Apuda |

« 5 @ B o | R W B I B N E
Ailfras fidelante Detener  Actualizar Inicio Bisqueda Favortos Multimedia  Historial Cormeo |rmprirmir Editar  Conwversar
J GOOS]E' I j| §5 Buscar en laweb - | 1683 bloqueadals) | ] Opciones 0
JVincuIDS @MSN Latinoamérica @DownloadEnglish Updates
J Direccidn Iﬂj bkt Ay, google. corn. ar j
g = 1
Google
8 Argentina

LaWeb |madgenes Grupos Directorio Moticias mass
I Bizqueda fvanzada
Praferencias
Hemamieritaz del idioma

| Bisqueda en Google I Yoy a Tener Suerte

Bisgueda; © laveb © paginas en espafiol © paginas de Argentina

Publicidad - Todo acerca de Goodle - Goodle.cam in Endglish

iHaga de Goodle su pagina iniciall

E2005 Google - Buscando en &.165 634,336 paginas web

El

|&] Lista l_’_’_|° Internet
wicio| | & 1A ® <) || @isis- 1. | (Bandej. | ®Traba.. | BRepro.. | BPéuina. |[£6oogle.. | EREES 0840 pm.

(probar en la WEB)

1. Aqui tenemos el detalle de lo que podemos buscar con google: en toda la WEB, solamente

imagenes, solo grupos, s6lo noticias, directorio.
Dedicaremos especial atencion al apartado DIRECTORIO, alli tal cual lo dice la pantalla encontramos
“la WEB organizada por temas en categorias”, a las que podemos ingresar con un clic e ir

especificando nuestra busqueda.

Por ejemplo, si hacemos clic en negocios nos desplegaria el siguiente listado:

3 Utilizaremos las version especial para Argentina, sepamos que hay diferentes paginas para los distintos paises.



3 Directorio Weh de Google - World > Espaiiol > Negocios - Microsoft Internet Explorer
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(probar en la web)

desde aqui podemos buscar con nuestras palabras o cliqueando sobre cada categoria, por ejemplo

“Marketing” ya nos desplegaria un listado de paginas WEB relacionadas. (probar)

La opcion directorio nos permite acotar la busqueda.

Seguimos con las diferentes opciones que nos ofrece Google para hacer nuestras busquedas:

Esta opcion nos devuelve la primera pagina WEB que surge de nuestra busqueda, es util cuando

buscamos una institucion especifica , por ejemplo Universidad del Litoral (probar en la web)




Nos da tres opciones para realizar nuestra busqueda: la posibilidad de buscar en toda la WEB, de
restringir a paginas en espafiol o de restringir a las paginas de Argentina exclusivamente; esto s6lo

haciendo clic en la opcion elegida. (probar en la Web)

Busquemos en Google
Busqueda basica

Es la que hacemos en la pagina inicial de Google (probar en la Web)

Para empezar solo deberiamos poner los términos que describen nuestra necesidad de informacion y
hacer clic en el boton de “Busqueda en Google”, automaticamente este buscador “agrega” el operador
booleano and entre los términos ingresados y nos da como resultado las paginas Web en las que figuran
todas las palabras que ingresamos.

Cuanto mas términos tenga nuestra busqueda, més especifica sera.

El Google nos permite utilizar los demas operadores boléanos que vimos en el apartado anterior, pero
para esto nos vamos a

Busqueda avanzada



3 Google Bisgueda avanzada - Microsoft Internet Explorer
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La pantalla de Busqueda avanzada podriamos dividirla en dos grandes secciones: la primera en donde

le indicamos al Google que queremos buscar, y la segunda en la que le decimos que caracteristicas
deben tener los resultados.
Con respecto a la primera seccion, las opciones planteadas nos remiten al uso de los diferentes
operadores booleanos que vimos en la primera unidad:
con todas las palabras: operador and
con alguna de las palabras: operador or
sin las palabras: operador not
Como agregado tenemos “con la frase exacta”, que es simplemente eso, buscar exactamente la

ecuacion que hemos ingresado.



La segunda seccién nos permite especificar mas caracteristicas con las que queremos encontrar la
informacion buscada: en que idioma, con que formato (Word, Acrobat, Power Point...), actualizacion,

entre otros. Solo basta con seleccionar una opcidn en la pestafia correspondiente.

Nota: al momento de escribir la ecuacion de busqueda hay evitar utilizar simbolos como +, *, (),

ya que tienen otras funciones y solo entorpecerian nuestra bisqueda.

Evaluacion de los resultados obtenidos

Cuando realizamos una busqueda, por ejemplo : MARKETING TURISTICO, Google nos devuelve

los siguientes resultados (entre otros):

<2} marketing turistico - Bisgueda en Google - Microsoft Internet Explorer
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Como podemos ver tenemos remarcados los términos que usamos para realizar nuestra busqueda, un

extracto de lo que se menciona en la pagina encontrada, la direccion WEB, el tamafio, la posibilidad de



ir directamente a la pagina que guardé GOOGLE cuando exploraba la web y resolvia si era relevante®
(en caché) o la posibilidad de acceder a pagina similares directamente (Paginas similares).
Pero ;como evaluamos su utilidad? Podemos preguntarnos:
= (Responden los resultados obtenidos a nuestra ecuacion de busqueda? Es decir
[satisface nuestros objetivos?
= ¢Los primeros resultados corresponden a instituciones reconocidas? (en caso de que la
busqueda se refiera a un tema que asi lo requiera)
= (Cual es la antigliedad de las paginas WEB obtenidas?

= ¢ Es suficiente el nimero de aciertos en relacién a mi busqueda? ;o0 es demasiado?

Debemos recordar que la precision de la busqueda esta dada por nuestra necesidad concreta.

* Esto lo hace google por si al momento de la recuperacion la pagina no esta disponible



Glosario

Buscador: “Dicese de los programas, interfaces o herramientas que facilitan la busqueda de

informacioén especifica”

Ecuacion de busqueda: esta compuesta por €l o los términos de busqueda a través de los cuales se

llevara a cabo la misma en el sistema elegido.

Operador booleano : una de las diversas conjunciones usadas para delimitar o especificar un criterio

de busqueda (proviene del nombre del matematico inglés del siglo XIX George Boole)

Sistema de Recuperacion de la informacion: es un sistema que se ocupa de ayudar a los usuarios a
encontrar informacion que se corresponda con sus necesidades de informacion mediante diferentes

Pprocesos.

Término de busqueda: en la busqueda, refiere a una palabra de busqueda en el documento destino.

Los hits deben contener la palabra clave.

Tutorial: libro de instrucciones o programa que guia al usuario a través de una secuencia

predeterminada de pasos con el fin de aprender un producto.

Word Wide Web (Gran red mundial): también denominada Web, WWW, W3, consiste en un conjunto
interconectado de documentos de hipertexto que residen en servidores Web y otros documentos, menus

y bases de datos disponibles a través de los URL.
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